Consorci
Sanitari
Integral

CSI-2026-57 - Servei d’extraccio, trasllat, custodia, gestié i digitalitzacio de I’arxiu
de I’Hospital General de I’Hospitalet del Consorci Sanitari Integral

CRITERIS SUBJECTIUS (40 punts)

Els criteris subjectius es detallaran a la memoria técnica
Els criteris qualitatius han estat seleccionats d’acord a l'article 145.2 LCSP:

[ Caracteristiques funcionals i estétiques dels articles

[ Accesibilitat

L1 Disseny per totes les persones usuaries

[ Caracteristiques socials

[ Caracteristiques mediambientals o innovadores

Organitzaci6, qualificacio i experiéncia del personal adscrit

(] Comercialitzacié i les seves condicions

L1 El servei posventa i l'assisténcia técnica i els compromisos relatius a recanvis
El procés de lliurament, el termini de lliurament o execucio i seguretat del
subministrament

Per a cadascun dels criteris de valoraciéo qualitatius/técnics avaluables de forma
subjectiva, que a continuacié es relacionen, es realitzaran les valoracions en els termes
previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun dels
criteris, la puntuacio corresponent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacio igual
o superior al 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri, s’aplicara a les
puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri la formula seguent:

VTop
VTomo

Ppp =Px

Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri
VTop = Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua

VT = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

mv

En cada criteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que
resultin d’aplicar aquesta formula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacio igual o superior al 50
% de la puntuacié de cada criteri, no s’aplicara la férmula anterior.

1. Proposta de la qualitat i sequretat del procés (15 punts):

Per al CSl és important 'assegurament de la qualitat del procés que garantitzi la seguretat
de la documentacié i informacio, aixi com garantir la confidencialitat de les dades en
cadascuna de les fases.
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Es per aixd que en aquest primer apartat, es valorara la capacitacio dels professionals per
a realitzar aquestes tasques, que el procés tingui capacitat operativa, que és garantitzi la
qualitat de les imatges digitalitzades i la justificacioé dels controls de qualitat/auditories que
es duran a terme durant el procés.
També es valoraran acreditacions per avaluadors externs en materia de qualitat i gestio,
com per exemple ISO, EFQM ... que acreditin que I'empresa adjudicataria té la capacitat
per assolir els requeriments de qualitat necessaris.

1.1 Procediments, protocols, plans que especifiquin que el procés pot garantir la
qualitat en el seglents apartats (15 punts):

o Procediments per garantir la seguretat de la documentacié i informacié en
cadascuna de les fases (extraccio, trasllat, custodia, digitalitzacid, enviament de la
informacio digitalitzada, destruccié)

¢ Procediments per mantenir la confidencialitat de les dades en cadascuna de les
fases.

o Aportacié del pla de formacio dels professionals que demostri la capacitacié dels
professionals.

e Demostracié de la capacitat del procés per assolir els volums especificats,
especificacio dels recursos que es dedicaran al projecte, assegurament de
cobertura en el cas de baixes o altres tipus de contingéncies.

o Procediments per assegurar la qualitat en la digitalitzacio i de la visualitzacié de
les imatges.

o Procediments per assegurar el control que la digitalitzacié es correcte abans de la
destruccié de la informacio.

e Especificacio dels tipus de controls/auditories que es duran a terme per garantir el
proceés.

2. Proposta de I'eficiéncia del procés (10 punts).

En aquest segon bloc de criteris es valora I'eficiencia del procés proposat, en funcio del
compliment dels terminis demanats en l'oferta en quant a garantir els terminis anuals
establerts en l'oferta, compliment dels terminis de trasllat de I'arxiu de la ubicacio
d’Hospitalet de Llobregat a la ubicacidé de 'empresa adjudicataria i el procés definit per
donar resposta a les peticions individuals d’Histories cliniques.

Es valorara la descripci6 detallada de:
2.1. Garantia de 'acompliment dels terminis estipulats (4 punts)

2.2. Pla de trasllat de I'arxiu actiu en 4 setmanes des de la signatura del contracte
(3 punts)

2.3. Metodologia i temps de resposta per a les peticions individuals d’Histories
Cliniques (3 punts)

3. Garantia i experiéncia (15 punts).

En aquest tercer bloc es vol garantir que I'empresa adjudicataria tingui I'expertessa
suficient per poder garantir el projecte amb I'eficacia i eficieéncia requerida, es per aixd que
es demana tant projectes executats amb volums similars i volum de documents
digitalitzats. Els dos conceptes es demanen en el sector salut, per les especificitats i la
sensibilitat de les dades a tractar.
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Es valorara la descripci6 detallada de:

3.1. Nombre de projectes executats en digitalitzacio, destruccio i custodia en el
sector salut en el darrers 5 anys amb volum d’igual o major volum que el
presentat (8 punts).

Es valorara amb una declaracié responsable i certificacié de bona excucio dels centres.

3.2. 3.2 Experiencia del Coordinador del proyectos similares, valoracién con el
curriculum (7)

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO: De conformitat amb I'article 202 de la LCSP
s’estableixen les condicions especials d’execucio del contracte, d’obligat compliment per
part de 'empresa o les empreses contractistes, i que seran les que s’indiquin al quadre
de caracteristiques especifiques.
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